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	CITTÀ DI MONSELICE

PROVINCIA DI PADOVA

4^ Area Funzionale - Servizi alla Persona


SOGGIORNI CLIMATICI TERZA ETA' 2010

BANDO DI GARA

In esecuzione della determinazione del Dirigente U.O. Politiche Sociali

 n°  94  del 09.02.2010   

SI AVVISA

che questa Amministrazione Comunale procederà mediante asta pubblica secondo il criterio del massimo ribasso all’affidamento del servizio soggiorni climatici 2010 fissando come base d’asta la quota individuale di €. 596,00 corrispondente a 14 giorni di soggiorno e a  quanto previsto dal presente bando (art. 82 D.L.vo 163/2006).

Sono previsti un numero massimo di 210 partecipanti per un importo complessivo massimo di €. 125.160,00.

Non sono ammesse offerte in aumento.

Le offerte dovranno essere presentate all’Ufficio Protocollo del Comune entro le ore 12,00 del 2 marzo 2010. 

L’apertura delle buste avverrà il 3 marzo 2010 alle ore 10,00.

ART:1 Caratteristiche generali dei soggiorni

I soggiorni climatici terza età anno 2010 si articoleranno in cinque  turni-soggiorno, dei quali

- 3 in località marine;

- 1 in località montana;

- 1 in località termale;

ART.2 Località, periodi e numero partecipanti

I cinque soggiorni dovranno avere, in dettaglio, le seguenti caratteristiche:

 -Descrizione: soggiorno marino (complessivamente tre gruppi)

Periodo: dal 19 giugno al 11 luglio 2010

Localita' a scelta tra:  Cesenatico (Centro, Villamarina, Valverde),  Riccione, Misano Adriatico,  Jesolo lido centro, Rimini marina centro.

Modalita' di realizzazione: 2 soggiorni

Partecipanti: 1 gruppo di 40/45 persone



      1 gruppo di 40/45 persone 

Periodo: dal 21 agosto al  12 settembre 2010

 Localita' a scelta tra:  Cesenatico (Centro, Villamarina, Valverde), Riccione,  Misano Adriatico,   Jesolo lido centro, Rimini marina centro.
 Modalità di realizzazione: 1 soggiorno

  Partecipanti: 1 gruppo di 40/43  persone

-Descrizione: soggiorno montano (un gruppo)

Periodo: dal 19 giugno al 11 luglio 2010

Localita' a scelta tra: Pinzolo,  Cavalese, Fiera di Primiero, Andalo,  Alleghe e Auronzo. 
Modalità di realizzazione: 1 soggiorno

Partecipanti: 1 gruppo di 35/40 persone

-Descrizione: soggiorno termale

Periodo: dal  21 agosto al 12 settembre 2010

Localita': Chianciano Terme, Montecatini Terme
Modalita' di realizzazione: 1 soggiorno

Partecipanti: 1 gruppo di 35/37 persone

ART.3 Durata del soggiorno

La durata di ciascun soggiorno comprenderà 14 gg. e 14 notti calcolati nel periodo compreso tra l'arrivo entro le ore 13.00 del giorno iniziale e la partenza fissata il giorno successivo la 14° notte, dopo la prima colazione.

ART.4  Strutture alberghiere

Le strutture alberghiere devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

· categoria alberghiera tre stelle dotata di ascensore e spazi interni ed esterni, adeguati per le attività ricreative del gruppo. Per le  località marine le strutture devono essere fornite di aria condizionata   negli spazi comuni e nelle camere.  Nel caso in cui la struttura alberghiera non sia dotata di ascensore dovrà essere prevista la sistemazione degli anziani al piano terra o al 1° piano;

· localizzazione in zona centrale in prossimità dei principali servizi, non adiacente a fonti di rumore (quali discoteche, ferrovie e altro);

· per le località marine, la struttura alberghiera non deve distare più di 150/200 metri dalla spiaggia e la stessa dovrà essere facilmente raggiungibile;

· per le località montane la struttura alberghiera non deve distare più di 300/400 metri dai servizi e dal  centro e, non deve situarsi ad una altezza superiore ai 1000 m. sull'a.m.;

· per le località termali la struttura non deve distare più di 300/400 m. dalle terme qualora il tragitto non sia adeguatamente servito da trasporti pubblici.

Ai fini dell’affidamento del servizio, se non già menzionato nei depliants degli hotels, verranno acquisite apposite dichiarazioni degli albergatori in merito alle distanze sopra indicate, al momento della visita alla struttura alberghiera; Le stanze dovranno essere doppie, matrimoniali e singole con servizi interni dotati di vasca da bagno o  piatto doccia,  ed inoltre non dovranno essere situate in mansarda. Per le località marine tutte le stanze destinate al Comune di Monselice dovranno essere fornite di aria condizionata, pena l’esclusione dalla gara.

ART. 5 Quote di partecipazione

Il prezzo,  per persona,  per l'intero periodo deve prevedere:

· trattamento di pensione completa per 14 giorni (comprensivo di quanto indicato nel successivo art.7)

-   climatizzazione nelle camere  (per le località marine );

-   il servizio di animazione 24 ore su 24 con personale esperto (come specificato nel successivo art.8)

· il servizio di trasporto bagagli dal pullman all'albergo, qualora il pullman non possa raggiungere l'albergo stesso,

· il servizio di trasporto dal Comune alla località di soggiorno e viceversa e con accompagnatore per il viaggio di andata;

-  la distribuzione a ciascun partecipante almeno 1 mese prima della data fissata per la partenza di materiale illustrativo della località e della struttura alberghiera;

-  le imposte di soggiorno, IVA e tasse in genere; 

-  l'assicurazione (come meglio specificato al successivo art.9) 

-  l'assistenza medica prevista da S.S.N., da assicurarsi nel luogo di  soggiorno;

-  la misurazione della pressione 1 volta la settimana;

- il servizio spiaggia (se trattasi di località marina) comprensivo di 1 ombrellone e di 2 sedie a sdraio ogni 2 partecipanti;

-  giochi e premi per le attività di animazione e festa dell'arrivederci;

ART. 6 Supplementi

A richiesta saranno messe a disposizione stanze singole con supplemento a parte a carico dei partecipanti.

Art. 7  Trattamento alberghiero

Il trattamento di pensione completa per 14 giorni include:

- le bevande: 1/4 l. di vino + 1/2 l. di acqua minerale a persona per pasto; 

- un menù giornaliero, curato e adatto alle esigenze degli anziani e uguale a quello offerto agli altri ospiti con possibilità effettiva di varianti dietetiche a richiesta;

- la possibilità di scelta nel menù giornaliero tra almeno due possibili varianti; 

- l'effettuazione, in caso di indisposizione e malattia, del servizio dei pasti in camera, 

- la sostituzione, a richiesta del pasto in albergo con un cestino da viaggio.

Art. 8  Servizio di animazione

L'Agenzia dovrà garantire per ogni soggiorno, la presenza 24 ore su 24 di un animatore di età superiore ai 20 anni con un'adeguata esperienza, in grado di svolgere una qualificata attività di animazione e ricreazione.

L’Animatore dovrà essere presente in qualità di accompagnatore durante il viaggio di andata.

La ditta aggiudicataria deve comunicare entro e non oltre 7 (sette) giorni dalla data di partenza il curriculum dettagliato della figura dell’animatore.

E' facoltà del Comune chiedere la sostituzione dell'animatore ritenuto non idoneo, a suo insindacabile giudizio. La sostituzione dovrà avvenire entro 2 giorni dalla richiesta.

ART. 9 L'assicurazione

Gli anziani, per tutta la durata del soggiorno saranno assicurativamente coperti:

a) per i rischi di responsabilità civile contro terzi, (con un massimale di almeno €uro 550.000,00 per ogni sinistro; €uro 550.000,00 per persona; €uro 250.000,00 per danni a cose);

b) contro gli infortuni con un massimale di almeno €uro 25.000,00 in caso di morte e almeno di €uro 55.000,00 in caso di invalidità permanente;

c) un rimborso spese da infortunio con un massimale di €uro 550,00 per sinistro e con franchigia non superiore a €uro 55,00;

d) per il furto e la perdita del bagaglio;

L'Agenzia provvede inoltre ad assicurare gratuitamente a bisogno, la visita medica presso l’albergo il trasporto in ambulanza attrezzata fino al luogo di residenza e il trasporto salma.

Le polizze assicurative non possono contenere limiti di età.

ART. 10  Iscrizioni

La ditta aggiudicataria deve effettuare la raccolta delle iscrizioni presso la sede del Comune di Monselice. Le iscrizioni dovranno essere effettuate  nei periodi, nei giorni  e negli orari stabiliti dall’Amministrazione Comunale. 

Dovrà inoltre consegnare durante la raccolta delle iscrizioni ad ogni partecipante un foglio informativo sulle modalità di pagamento delle quota  ed eventuali bollettini di c.c.p.

ART. 11 Partecipanti

Per le eventuali riduzioni del numero di partecipanti al soggiorno previste dal bando di gara  che  si verificassero tra il quindicesimo giorno antecedente la partenza e il giorno della partenza, nulla potrà essere richiesto al Comune di Monselice quale penale; la ditta aggiudicataria restituirà al rinunciatario l’acconto versato entro 15 giorni dal ricevimento della copia del  certificato medico; in mancanza di certificato medico la ditta aggiudicataria potrà trattenere l’acconto.

ART. 12   Trasporto

La ditta aggiudicataria dovrà provvedere al servizio di trasporto dei partecipanti dal Comune di Monselice alla località di soggiorno e viceversa con pullman G.T. da 53 posti e da 55 posti  in caso di necessità (soggiorno marino, montano e termale);

ART.13  Pubblicizzazione 

La pubblicizzazione dei soggiorni climatici sarà a cura del Comune.

ART. 14    I pagamenti

Il pagamento del soggiorno verrà effettuato direttamente dal partecipante  a mezzo c.c.p.  a favore della ditta aggiudicataria con le seguenti modalità:

· un acconto di €. 100,00 dell'importo dovuto per singolo soggiorno almeno 30 giorni prima della partenza.

·  il saldo verrà effettuato da ogni partecipante il giorno prima della partenza al  soggiorno.

Per i  partecipanti  agevolati nella contribuzione secondo quanto previsto dal regolamento comunale dei soggiorni, la quota residuale verrà versata dal Comune all’agenzia, entro 30 giorni dalla data di presentazione di apposita fattura.

ART. 15  Interruzione del soggiorno

Qualora l'ospite dovesse lasciare anticipatamente il soggiorno, per motivi gravi e/o di particolare eccezionalità, l'Agenzia dovrà riconoscere una riduzione pari al 50 (cinquanta) per cento del costo relativo al periodo non usufruito e restituire al partecipante la differenza della quota versata entro 15 giorni dal rientro del partecipante/i dal soggiorno.

ART. 16 Penali

Penali potranno essere applicate dall'Amministrazione Comunale nel caso di gravi violazioni delle condizioni contrattuali e/o di gravi e circostanziate lamentele per disservizi ripetuti, denunciate dagli utenti. 

La penale potrà essere applicata con la sola formalità della contestazione formale degli addebiti a mezzo raccomandata A/R.

L'Agenzia aggiudicataria potrà nel termine massimo di 10 giorni produrre motivate giustificazioni.

Trascorso detto termine o nel caso di non accoglimento delle motivazioni addotte, il Comune applicherà direttamente, con provvedimento formale del Dirigente competente, le penali previste, la cui entità verrà determinata in relazione alla gravità dell'inadempienza.

In caso di sostituzione della struttura alberghiera già affidata, è data facoltà all’Amministrazione Comunale di procedere ad una nuova aggiudicazione o, nel caso in cui la nuova struttura proposta sia valutata positivamente (offerta alla stesse condizioni economiche e allo stesso periodo), di applicare una penale pari al 20% sul costo complessivo del soggiorno.

E' prevista in particolare una penale minima del 20 % e massima del 50 % sul costo complessivo del soggiorno  per carenze nel vitto, nel servizio spiaggia se previsto, nell'igiene e nell'assistenza sanitaria.

ART. 17 Controlli

L'Amministrazione Comunale si riserva la più ampia facoltà di controllo tramite i propri incaricati, sulla qualità e sulle modalità di erogazione del servizio.

ART. 18  Cauzione provvisoria

Le ditte interessate alla gara dovranno versare una cauzione provvisoria di euro 2.503,20 pari al 2% dell’importo complessivo a base d’asta. Detta cauzione dovrà essere costituita mediante polizza fidejussoria assicurativa o bancaria  con una durata di almeno 40 giorni.

La polizza dovrà contenere l’espressa rinuncia al beneficio della preventiva escussione di cui all’art. 1944 del Codice Civile nonché l’impegno del fideiussore a pagare entro 15 gg dalla semplice richiesta dell’Amministrazione.

ART.19  Modalità di presentazione delle offerte

Le ditte interessate dovranno presentare la loro offerta per tutte le località previste nel bando a pena di esclusione  ed esclusivamente a mezzo del servizio postale di Stato, tramite raccomandata con A.R. indirizzata a Comune di Monselice - Piazza S. Marco 1 - 35043 Monselice - Pd - entro le ore 12,00 del 2 marzo 2010 

L’apertura delle buste contenenti le offerte avverrà in data   3 marzo 2010 alle ore 10,00.

Il plico deve essere chiuso e sigillato mediante ceralacca a caldo, timbro e firma sui lembi di chiusura. 

Il plico deve recare, oltre all'indirizzo del destinatario, la ragione sociale, l'indirizzo della ditta concorrente e la seguente dicitura: "Offerta per i soggiorni climatici 2010".

All'interno del plico dovrà essere inserita:

1) la domanda di partecipazione redatta su carta bollata, debitamente firmata con allegata  copia fotostatica di un documento d’identità, (ai sensi del D.P.R. n°445/00 art.38 comma 3) attestante, come da fac- simile allegato:

· le generalità della ditta (denominazione, ragione sociale, indirizzo, telefono, fax);

· l'iscrizione all’albo regionale/provinciale delle agenzie di viaggio e turismo come previsto dalla normativa vigente della regione di appartenenza;

· l'iscrizione alla Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura (con l'indicazione del numero di iscrizione e la categoria di attività) di cui all'art.7  della legge 135/2001 ;

· che la ditta non si trova in alcuna delle condizioni di esclusione di cui all'art. 38 del D.Lgs. 163/06; 
· la visione e l'accettazione dell'appalto alle condizioni previste dal bando;

2) l'elenco degli enti pubblici con i quali la ditta ha operato nel biennio 2008 -2009

3) la documentazione illustrativa o fotografica di tutte le strutture alberghiere oggetto dell'offerta;

4) la  cauzione provvisoria pari a €. 2.503,20;

5) l'offerta, (come da fac-simile allegato) redatta in carta bollata e sottoscritta dal titolare o dal legale rappresentate della ditta, chiusa in apposita busta, debitamente controfirmata e sigillata con ceralacca a caldo su tutti i lembi di chiusura, deve indicare:

· il prezzo in cifra e in lettere offerto per un soggiorno individuale di 14 giorni onnicomprensivo dei servizi indicati ai  precedenti artt.5, 7 e 8  e la percentuale di ribasso sul prezzo a base d’asta; 

· denominazione delle strutture alberghiere (Per tutte le località, possono essere proposte più strutture alberghiere, a parità di costo e di periodo);

· il periodo (è possibile proporre la stessa struttura alberghiera per periodi diversi ad esempio dal 19 giugno al 3 luglio, dal 27 giugno al 11 luglio).

· il supplemento a persona per stanza singola per l'intero periodo di soggiorno.

N.B. : Per ogni struttura offerta dovrà essere allegata copia del contratto di disponibilità esclusiva a favore della ditta concorrente sottoscritta dal proprietario o gestore dell’albergo unitamente al responsabile dell’agenzia, pena esclusione dalla gara. 

        L’offerta, si intende vincolante, per l’agenzia partecipante, per giorni 30 dalla data di apertura delle offerte
ART. 20  Modalità di aggiudicazione

Il servizio verrà affidato per tutte le località ad un'unica agenzia.

L'affidamento del servizio sarà effettuato previo esame del quadro di raffronto delle diverse offerte, sulla base:

-
del costo del soggiorno e a parità di costo, delle esperienze realizzate in precedenza (ed in particolare delle valutazioni positive espresse dai partecipanti negli anni precedenti), del periodo e delle caratteristiche della struttura alberghiera. 

La valutazione delle offerte sarà effettuata da apposita Commissione presieduta dal Dirigente dell' U.O. Politiche Sociali e costituita dal personale dipendente di detta unità.

L'Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di procedere all'affido del servizio previa visita delle strutture; l’Amministrazione Comunale si riserva altresì, a suo insindacabile giudizio, di non procedere ad alcuna aggiudicazione.

ART. 21  Motivi di esclusione

a) mancato rispetto dei termini di consegna delle offerte;

b) offerte che presentano un prezzo superiore a quello fissato dall’Amministrazione Com.le;

c) presenza di altri documenti nella busta dell'offerta oltre l'offerta stessa ed al contratto di disponibilità esclusiva;

d) mancanza o incompletezza dei documenti;

e) mancato pagamento della cauzione provvisoria;

f) mancata presentazione delle offerte per tutte e cinque i soggiorni previsti dall’art.2 del presente bando;

g) offerta non contenuta nell'apposita busta interna debitamente sigillata e controfirmata sui lembi di  chiusura;

h) assenza di documentazione illustrativa o fotografica delle strutture alberghiere proposte;

i) indicazione del prezzo in modo difforme da quanto richiesto;

l) mancanza della copia del contratto di disponibilità esclusiva a favore dell’agenzia concorrente delle strutture alberghiere proposte, sottoscritta dal proprietario o gestore dell’albergo unitamente al responsabile dell’agenzia.

m) mancato rispetto  di quanto previsto all’art.4 (requisiti stanze); 

ART. 22 Responsabilità dell'Agenzia

I prezzi indicati nell'offerta non potranno subire alcuna modifica o variazione in aumento e l'Agenzia assumerà direttamente a proprio carico l'adempimento di provvedere ai pagamenti nei confronti dell'albergatore, delle compagnie assicuratrici, dell'animatore, del servizio spiaggia, sollevando in tal senso da qualsivoglia adempimento o responsabilità il Comune.

Essa sarà pure responsabile dell'operato del proprio personale e degli eventuali danni provocati da questi  verso il Comune o terzi.

L’Agenzia deve:

· organizzare il soggiorno così come specificato nel bando di gara;

· effettuare le iscrizioni  come previsto al precedente art. 10;

· informare i partecipanti sulle modalità di pagamento e fornire i bollettini di c.c.p. per i versamenti; 

· effettuare gli abbinamenti dei partecipanti e predisporre la roominglist e l’elenco per ogni soggiorno;
· organizzare il servizio di trasporto prevedendo l’animatore/accompagnatore per il viaggio di andata;

· avvisare a mezzo di comunicazione scritta i partecipanti 15 gg. prima della partenza , segnalando nella stessa la quota,  il nome, l’indirizzo e il  telefono dell’hotel , la data,  l’orario e il luogo di ritrovo per la partenza.; avvisare, inoltre, i partecipanti di portare con sé, la tessera sanitaria ed eventuali medicinali;

· inviare agli uffici preposti a mezzo comunicazione scritta:

1. elenchi definitivi dei partecipanti (gg. 8 prima della partenza)

2. roominglist definitiva (gg.8 prima della partenza)

3. lettera trasmessa ai partecipanti (gg. 8 prima della partenza)

4. ogni eventuale variazione inerente al soggiorno o ai partecipanti con segnalazione immediata agli uffici di Servizio Sociale.

5. consegna dei questionari comunali che dovranno essere compilati dai partecipanti  al termine del soggiorno.  

ART. 23  Cauzione definitiva

La ditta aggiudicataria prima della stipula del contratto d’appalto, dovrà prestare una cauzione definitiva pari al 10% dell’importo contrattuale complessivo previsto per i soggiorni, a garanzia delle obbligazioni assunte e del pagamento delle penalità previste.

La cauzione dovrà essere costituita mediante polizza fidejussoria assicurativa o bancaria.

Il predetto deposito cauzionale definito  resterà vincolato fino a gestione ultimata  e comunque fino a quando non sarà stata definita ogni eventuale eccezione o controversia con la ditta aggiudicataria.

ART. 24 Stipulazione del contratto

Ai fini della stipulazione del contratto l'Agenzia dovrà produrre tutta la documentazione di rito.

Le spese e le tasse inerenti e conseguenti alla stipula del contratto, nessuna esclusa, saranno a carico della ditta aggiudicataria
ART. 25 Cessione del contratto

In alcun caso l'Agenzia potrà cedere a terzi il contratto. 

L'Agenzia, per l'organizzazione del soggiorno, potrà avvalersi di altre Agenzie regolarmente abilitate, rimanendo comunque la stessa unica responsabile nei confronti del Comune per l'adempimento del contratto.

ART. 26 Domicilio legale

Per quanto inerente e conseguente al contratto di appalto, le parti eleggeranno a domicilio legale il Comune di Monselice.

ART.  27 Responsabile del Procedimento

Il Responsabile del Procedimento secondo quanto previsto dall’art.10 del D.L.vo n. 163/2006 è il Dirigente dott.ssa Barbara Biagini. 

Monselice, lì  _______________



IL DIRIGENTE U.O. POLITICHE SOCIALI

Avv.to Barbara Biagini

carta bollata
Fac-simile Domanda di partecipazione al bando di gara per l'affidamento del servizio soggiorni climatici terza età anno 2010, del Comune di Monselice (Pd).

Al Sig. Sindaco

del Comune di

MONSELICE

Il sottoscritto ___________________________, titolare/legale rappresentante della Ditta/Agenzia _________________________________ con sede a ___________________________ in via _________________________________ Tel. _____________________ Fax _________________

P.I. ______________________________

CHIEDE

di poter partecipare, ai sensi della determinazione del Dirigente dell’U.O. Politiche Sociali n°_________ del _____________, alla gara per l'affidamento del servizio soggiorni climatici terza età anno 2010, del Comune di Monselice.

A tal fine, sotto la propria responsabilità

DICHIARA

a) che la suddetta Ditta/Agenzia è iscritta all'Albo Regionale/Provinciale delle Agenzie di Viaggio e Turismo  al nr.____________ (come previsto dalla normativa vigente della Regione di appartenenza);

b) che la suddetta Ditta/Agenzia è iscritta alla Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura al nr.________ della categoria di attività _____________________ (legge 135/01 art.7);

c) che la suddetta Ditta/Agenzia non si trova in alcuna delle condizioni di esclusione di cui all'art.38 del D.Lgs n°163/06;

d) di aver preso visione e di accettare tutte le clausole contenute nel bando di gara e nello schema di condizioni contrattuali pubblicato dall'Amministrazione Comunale di Monselice per l'affidamento del servizio soggiorni climatici terza età anno 2010.

Luogo e data ________________

      Firma del titolare 

o del legale rappresentante

carta bollata

Fac-simile per la presentazione dell'offerta per l'affidamento del servizio soggiorni climatici terza età anno 2010, del Comune di Monselice (Pd).

   Al Sig. Sindaco

   del Comune di

    MONSELICE

L'Agenzia _______________________________________________________________________

con sede a _______________________________________________________________________

in via _______________________________________________________________________ sottopone all'Amministrazione Comunale di Monselice la  propria migliore offerta per l'affidamento del servizio soggiorni climatici terza età anno 2010; l’offerta si intende per soggiorno individuale e  comprensiva di tutte le condizioni e prestazioni previste dal bando per l’affidamento dei soggiorni climatici per la terza età anno 2010.

PREZZO _________________________________(in cifra e in lettere)

RIBASSO PERCENTUALE__________________(sul prezzo a base d’asta pari a Euro 596,00)

1) Località marina:                                – DAL 19 GIUGNO AL 11 LUGLIO 2010

periodo offerto: dal _______________ al ______________

Struttura Alberghiera: ________________________, categoria ____________ stelle

Indirizzo __________________________________

spazi comuni_________________

Supplemento singola per 14 giorni in cifre: _____________________

Supplemento singola per 14 giorni in lettere: ____________________

2) Località marina:                                  – DAL 19 GIUGNO AL 11 LUGLIO 2010

     periodo offerto: dal _______________ al ______________

Struttura Alberghiera: ________________________, categoria ____________ stelle;

Indirizzo __________________________________

spazi comuni________________

Supplemento singola per 14 giorni in cifre: _____________________

Supplemento singola per 14 giorni in lettere: ____________________

3) Località montana:                               – DAL 19 GIUGNO AL 11 LUGLIO 2010

periodo offerto: dal _______________ al ______________

Struttura Alberghiera: ________________________, categoria ____________ stelle

Indirizzo __________________________________

spazi comuni_________________

Supplemento singola per 14 giorni in cifre: _____________________

Supplemento singola per 14 giorni in lettere: ____________________

4) Località marina:                               -  DAL 21 AGOSTO AL 12 SETTEMBRE 2010

     periodo offerto: dal _______________ al ______________

Struttura Alberghiera: ________________________, categoria ____________ stelle;

Indirizzo __________________________________

spazi comuni________________

Supplemento singola per 14 giorni in cifre: _____________________

Supplemento singola per 14 giorni in lettere: ____________________

5) Località Termale:                            - DAL 21 AGOSTO AL 12 SETTEMBRE 2010

     periodo offerto: dal _______________ al ______________

Struttura Alberghiera: ________________________, categoria ____________ stelle;

Indirizzo __________________________________

spazi comuni________________

Supplemento singola per 14 giorni in cifre: _____________________

Supplemento singola per 14 giorni in lettere: ____________________

Luogo e data _______________________

            Firma del titolare

    o del legale rappresentante

COMUNE DI MONSELICE

SCHEMA CONDIZIONI CONTRATTUALI

Servizio Soggiorni Climatici terza età anno 2010

ART. 1 Località e periodo

L'Agenzia organizzerà tecnicamente in conformità a quanto previsto nei successivi articoli, il soggiorno climatico anziani promosso in nome e per conto degli anziani del Comune di Monselice nella:

Località marina di _________________ nel periodo :  ____________________    

Località marina di _________________  nel  periodo:  ____________________

Località montana di ________________ nel periodo:    ____________________

Località marina di  _________________ nel periodo:    ____________________

Località termale di__________________nel  periodo:   ____________________

ART. 2 Struttura Alberghiera

Gli anziani, , verranno ospitati nella:

Loc. marina di ________________presso l'Albergo_________________sito in Via ___________________ cat ______

Loc. marina di__________________ presso l’Albergo____________________sito in Via ____________________ cat ______

Loc. montana di ___________________  presso l’Albergo __________________sito in Via  ____________________ cat ______

Loc. marina di __________________ presso l’Albergo __________________sito in Via  ____________________cat ______

Loc. termale di _____________________presso l’Albergo ________________ sito in Via ___________________ cat ______

con trattamento alberghiero di pensione completa, come meglio specificato al successivo art. 4.

Gli anziani saranno sistemati in camere non mansardate,  doppie/matrimoniali e singole,  dotate di aria condizionata  (per le località marine), con servizi interni dotati di vasca da bagno o piatto doccia.

Gli anziani potranno utilizzare tutti gli spazi comuni, interni ed esterni all'albergo.

ART. 3 Durata del soggiorno

Il soggiorno comprende 14 giorni e 14 notti, calcolati nel periodo compreso fra l'arrivo, entro le ore 13.00 del giorno iniziale, e la partenza, fissata il giorno successivo la 14° notte, dopo la prima colazione.

ART. 4 Quote di partecipazione

Il prezzo di €. ______________ per persona per l'intero periodo comprende:

· - il trattamento di pensione completa per 14 giorni (con bevande incluse: 1/4 di vino + 1/2 di acqua minerale a persona per pasto; il menù giornaliero, curato e adatto alle esigenze degli anziani e uguale a quello offerto agli altri ospiti, prevede la scelta tra almeno due possibili varianti; in caso di indisposizione e/o malattia, il servizio dei pasti sarà effettuato in camera, senza maggiorazione di prezzo; a richiesta, in sostituzione del pasto in albergo, sarà fornito un cestino da viaggio;



- la climatizzazione nelle camere (obbligatoria per le località marine) se la struttura ne è dotata;



- il servizio di animazione 24 ore su 24 con personale esperto;



- il servizio di trasporto bagagli dal pullman all'albergo, qualora il pullman non possa raggiungere l'albergo stesso ;



- il servizio di trasporto per i partecipanti dal Comune alla località di soggiorno e viceversa e con accompagnatore per il viaggio di andata;


- la distribuzione di materiale illustrativo della località e della struttura alberghiera per ciascun partecipante;


- le  imposte di soggiorno, IVA e tasse in genere; 


- l'assicurazione (come meglio specificato al successivo art. 7) 


- l'assistenza medica prevista da S.S.N., da assicurarsi nel luogo di  soggiorno;


- la misurazione della pressione 1 volta la settimana;


- il servizio spiaggia (se trattasi di località marina) comprensivo di 1 ombrellone  e di 2 sedie a sdraio ogni 2 partecipanti; 

               - giochi e premi per le attività di animazione e festa dell'arrivederci;.

ART. 5 Supplementi

Per le camere singole verrà applicato un supplemento per 14 gg. di €. ___________ a persona. 

ART. 6  Il servizio di animazione

L'Agenzia garantirà la presenza 24 ore su 24 di un animatore con età superiore ai 20 e un'adeguata esperienza in grado di svolgere una qualificata attività di animazione e ricreativa.

L’Animatore dovrà svolgere durante il viaggio di andata servizio di accompagnatore; 

E' facoltà del Comune chiedere la sostituzione dell'animatore ritenuto non idoneo, a suo insindacabile giudizio. La sostituzione dovrà avvenire entro 2 giorni dalla richiesta.

ART. 7 L'assicurazione

In particolare gli anziani, per tutta la durata del soggiorno dovranno essere assicurativamente coperti:

a) per i rischi di responsabilità civile contro terzi, (con un massimale di almeno €uro 550.000,00 per ogni sinistro; €uro 550.000,00 per persona; €uro 250.000,00 per danni a cose);

b) contro gli infortuni con un massimale di almeno €uro 25.000,00 in caso di morte e almeno di €uro 55.000,00 in caso di invalidità permanente;

c) un rimborso spese da infortunio con un massimale di €uro 550,00 per sinistro e con franchigia non superiore a €uro 55,00;

d) per il furto e la perdita del bagaglio;

L'Agenzia provvede inoltre ad assicurare gratuitamente a bisogno, la visita medica presso l’albergo, il trasporto in ambulanza attrezzata fino al luogo di residenza e il trasporto salma.

Le polizze assicurative non possono contenere limiti di età.

ART. 8 Partecipanti

Parteciperanno al soggiorno complessivamente nr. _______ anziani di  cui nella :

Località marina di _________________ albergo______________________ nr._________

Località marina di _________________  albergo______________________ nr.________

Località montana di ________________  albergo______________________ nr.________ 

Località marina di  _________________  albergo______________________ nr.________

Località termale di__________________  albergo______________________ nr.________

Per le eventuali ulteriori riduzioni del numero di partecipanti al soggiorno che si verificassero tra il quindicesimo giorno antecedente la partenza e il giorno della partenza, al Comune non verrà addebitata nessuna penale 

La ditta aggiudicataria verserà al rinunciatario l’acconto versato entro 15 giorni dal ricevimento (copia) del certificato medico, in caso di mancata presentazione del certificato medico la ditta aggiudicataria potrà trattenere l’acconto.

ART. 9   I pagamenti

Il pagamento verrà effettuato direttamente dal partecipante all’Agenzia, con le seguenti modalità:

- un acconto di €.100,00 a mezzo c.c.p. almeno 30 giorni  prima della partenza del gruppo.

- il saldo verrà effettuato da ogni partecipante il giorno prima della partenza.

Per i  partecipanti  agevolati nella contribuzione secondo quanto previsto dal regolamento comunale dei soggiorni climatici per la terza età, la quota residuale verrà versata dal Comune all’agenzia, entro 30 giorni dalla data di presentazione di apposita fattura.

ART.  10  Interruzione del soggiorno

Qualora l'ospite dovesse lasciare anticipatamente il soggiorno per motivi gravi e/o di particolare eccezionalità, allo stesso dovrà essere riconosciuta una riduzione pari al 50 (cinquanta) per cento del costo giornaliero relativo al periodo non usufruito e dovrà essere restituita al partecipante la differenza della quota versata entro 15 giorni dal rientro dal soggiorno.

ART. 11 Responsabilità dell'Agenzia

I prezzi indicati al precedente art. 4 non potranno subire alcuna modifica o variazione in aumento e l'Agenzia assume direttamente a proprio carico l'adempimento di provvedere ai pagamenti nei confronti dell'albergatore, delle compagnie assicuratrici, dell'animatore, del servizio spiaggia, sollevando in tal senso da qualsivoglia adempimento o responsabilità il Comune.

L'Agenzia è sempre responsabile verso il Comune nell'esecuzione di tutti i servizi assunti e di quanto previsto dall’art.21 del bando di gara.

Essa è pure responsabile dell'operato del proprio personale e degli eventuali danni provocati da questi verso il Comune o terzi.

ART. 12 Penali

Penali potranno essere applicate dall'Amministrazione Comunale nel caso di gravi violazioni delle condizioni contrattuali o di gravi e circostanziate lamentele per disservizi ripetuti, denunciate dagli utenti. 

La penale potrà essere applicata con la sola formalità della contestazione formale degli addebiti a mezzo raccomandata A/R.

L'Agenzia aggiudicataria potrà nel termine massimo di 10 giorni produrre motivate giustificazioni.

Trascorso detto termine o nel caso di non accoglimento delle motivazioni addotte, il Comune applicherà direttamente, con provvedimento formale del Dirigente competente, le penali previste, la cui entità verrà determinata valutata la gravità dell'inadempienza.

In caso di sostituzione della struttura alberghiera già affidata, è data facoltà all’Amministrazione Comunale di procedere ad una nuova aggiudicazione o, nel caso in cui la nuova struttura proposta sia valutata positivamente (offerta alla stesse condizioni economiche e allo stesso periodo), di applicare una penale pari al 20% del costo complessivo del soggiorno.

E' prevista in particolare una penale minima del 20% e massima del 50% del costo complessivo del soggiorno per carenze nel vitto, nel servizio spiaggia se previsto, nell'igiene e nell'assistenza sanitaria.

ART. 13 Cessione del contratto

In alcun caso l'Agenzia potrà cedere a terzi il contratto. L'Agenzia, per l'organizzazione del soggiorno, potrà avvalersi di altre Agenzie regolarmente abilitate, rimanendo comunque la stessa unica responsabile nei confronti del Comune per l'adempimento del contratto.

ART. 14 Controlli

L'Amministrazione Comunale si riserva la più ampia facoltà di controllo tramite i propri incaricati, sulla qualità e sulle modalità di erogazione del servizio.

ART. 15 Spese 

Spese e tasse inerenti e conseguenti la stipula del contratto, nessuna esclusa, sono a carico della ditta aggiudicataria.

ART. 16 Domicilio legale

Per quanto inerente e conseguente al presente contratto, le parti eleggono a domicilio legale il Comune di Monselice.

ART. 17 Norme finali

Per quanto non previsto nelle sopra esposte condizioni contrattuali, si farà riferimento alle norme di legge.

Letto, confermato e sottoscritto

    PER L'AGENZIA                 


      PER L'ENTE CONTRAENTE

Comunicazione ai sensi degli artt. 5, 6, 7, 8 Legge 7 agosto 1990, n. 241
Area: 4^ Servizi alla Persona              

  Dirigente: Avv.to Barbara Biagini

Unità 3: Politiche Sociali – adulti/anziani                      

  Responsabile del procedimento: Ass. Soc. Tiziana Trevisan


                                                                                                  Segreteria : Sig.ra Luisa Persico

Orario di ricevimento: lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì dalle 9.30 alle 12.30 – martedì dalle 16.00 alle 18.00 

Contatti: (tel. 0429/786915 - 0429/786923 @e-mail: servizisociali@comune.monselice.padova.it. 

internet: www.comune.monselice.padova.it
Indirizzo: Piazza S. Marco,1 -35043 Monselice (PD)- (centr. 0429.786911 (0429.73092  Partita IVA e C.F. 00654440288

_1246872207.bin

