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È un or gano indipendent e che DVVLFXUD�LO�ULVSHWWR�GHL�GLULWWL�GHO�FLWWDGLQR nei conf r ont i 
della pubblica amminist r azione, oper ando con impar zialit à. 
Non è né un giudice ma è un cit t adino it aliano HVSHUWR� LQ� PDWHULH� JLXULGLFKH, che 
IRUQLVFH�LQIRUPD]LRQL e ID�GD�PHGLDWRUH t r a i cit t adini e l' Amminist r azione. 
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Rit ar di negli uf f ici, omissioni o scor r et t ezze della pubblica amminist r azione. Sono quest i i casi 
in cui un VLQJROR� FLWWDGLQR, XQ� JUXSSR� GL� FLWWDGLQL o GHOOH� DVVRFLD]LRQL, possono chieder e 
l’int er vent o�del dif ensor e civico.  
Quest a f igur a LQWHUURJD� JOL� XIILFL� RJJHWWR� GHOOD� ULFKLHVWD per  aver e spiegazioni sui 
mot ivi che hanno compor t at o il malf unzionament o dell’amminist r azione pubblica nei conf r ont i 
di un pr ivat o e invit a ent r o t er mini pr ecisi a r isolver e la sit uazione.  
L’obiet t ivo f inale dell’int er vent o del dif ensor e civico è chiuder e la pr at ica, cor r eggendo 
event uali er r or i o pr omuovendo, dove necessar io, delle azioni disciplinar i. 
Per  compier e il suo dover e, il dif ensor e civico può anche consult ar e document i e acquisir e 
inf or mazioni, convocar e il r esponsabile dell' uf f icio  e compier e degli accer t ament i.  
Analogament e, r if er isce all' Amminist r azione int er essat a per  le anomalie e le disf unzioni 
r iscont r at e che incidono sulla qualit à e r egolar it à dell' at t ivit à amminist r at iva. Se svolgendo il 
suo lavor o viene a conoscenza di f at t i che cost it uiscono r eat o, ne inf or ma immediat ament e 
l’aut or it à giudiziar ia.  
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I l suo pr incipale pot er e è quello della GLVVXDVLRQH, ma anche: 

��&KLHGHUH�QRWL]LH�VXOOR�VWDWR�GHJOL�DWWL�
��6ROOHFLWDUH�OD�FRQFOXVLRQH�GHO�SURFHGLPHQWR��
��+D�LO�'LULWWR�GL�DFFHVVR�DJOL�DWWL�VHQ]D�OLPLWL�GHO�VHJUHWR�G XIILFLR�
��&RQYRFDUH�LO�UHVSRQVDELOH�GHO�SURFHGLPHQWR�
��+D�LO�GLULWWR�GL�RWWHQHUH�ULVSRVWD�PRWLYDWD�
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I l Dif ensor e Civico non può: UHJRODUH� FRQWURYHUVLH� WUD� SULYDWL; int er venir e nelle scelt e 
polit iche dell' amminist r azione; modif icar e o annullar e at t i dell' amminist r azione; 
r appr esent ar e il cit t adino in giudizio; punir e o dispor r e sanzioni (ma può segnalar e le 
ir r egolar it à agli uf f ici che pr ovveder anno, se r it enut o oppor t uno, ad apr ir e un 
pr ovvediment o disciplinar e); assist er t i dinnanzi ai t r ibunali; r evocar e o met t er e in 
discussione le decisioni dei t r ibunali civili, penali o amminist r at ivi.  
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L’uf f icio si compone di un t it olar e e di uno st af f  di collabor at or i. I l Dif ensor e Civico inolt r e ha 
st ipulat o una Convenzione con 78 Comuni, di cui 13 sono def init i “ospit ant i”. 
Per iodicament e i collabor at or i si r ecano pr esso i Comuni ospit ant i. 
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'L�SHUVRQD: anche su appuntamento, presso la sede della 
Provincia o presso i comuni ospitanti. 
3HU�WHOHIRQR: 049 8201131/ 049 8201250 
3HU�ID[: 049 8201247 
3HU�LVFULWWR: Difesa Civica Provincia di Padova, Piazza Antenore 3 
                    35121 PADOVA 
3HU�H�PDLO: difensore.civico@provincia.padova.it 
 


