ALLEGATO SCHEDA OB. 3

SCHEDA MISURA M03
AGGIORNAMENTO 2022

INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI — TRANSIZIONE DIGITALE

Come evidenziato dallo stesso Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.),
'informatizzazione dei processi rappresenta una misura trasversale di prevenzione e
contrasto particolarmente efficace dal momento che consente la tracciabilita dell’intero
processo amministrativo, evidenziandone ciascuna fase e le connesse responsabilita.
L’informatizzazione dei processi € volta a conseguire l'automazione, I'esecuzione, il
controllo e I'ottimizzazione di processi interni allamministrazione e costituisce, pertanto, il
mezzo principale per la transizione dalla gestione analogica del procedimento
amministrativo al digitale. Attraverso la previsione della tracciabilita delle fasi fondamentali
dei processi del’amministrazione e l'individuazione delle responsabilita per ciascuna fase
(workflow management system) riduce il rischio di flussi informativi non controllabili e
favorisce I'accesso telematico a dati e documenti, ottenendo, cosi, una migliore e piu
efficace circolarita delle informazioni all'interno dell’organizzazione e il monitoraggio del
rispetto dei termini procedimentali.

Azioni da intraprendere: con l'obiettivo di giungere alla maggiore diffusione possibile
dellinformatizzazione dei processi, entro la scadenza del primo aggiornamento del Piano,
tutti i Dirigenti/Responsabili di settore sono chiamati a relazionare al R.P.C.T. con riguardo
al livello di informatizzazione dei processi attuati nei rispettivi settori ed alla fattibilita e
tempi, tenuto conto anche delle risorse finanziarie necessarie e disponibili, di una
progressiva introduzione/ estensione della stessa .

La valutazione dello stato di informatizzazione consentira di vagliare eventuali misure volte
all'informatizzazione di ulteriori processi, ove possibile.

Nel corso dell’anno 2022 sara data attuazione al codice dellamministrazione digitale,
mediante la informatizzazione e digitalizzazione dei procedimenti inerenti le determinazioni
dirigenziali.

Il protocollo informatico e I'assegnazione dei documenti in entrata agli uffici € gia effettuata
mediante software in dotazione.

Nel corso del 2022, con I'avvio della informatizzazione e digitalizzazione dei procedimenti
amministrativi, viene potenziata la tracciabiliita dei procedimenti ed il controllo sull’assenza
di conflitti di interessi ed obbligo di astensione.

Normativa di riferimento:

. codice amministrazione digitale, decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i.

. Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A. 2019)

Azioni da intraprendere: informatizzazione e digitalizzazione protocollo e flussi
documentali.

Nel corso del 2022 si prevede di dare attuazione ai seguenti obiettivi di informatizzazione
delle attivita e dei processi dell’ente, con il supporto ed in cooperazione con i servizi
informatici — responsabile transizione digitale:

% 1 Revisione della regolamentazione del protocollo informatico e del flusso
documentale (Adozione del nuovo manuale di gestione) affari generali

% 2 Adozione del sigillo informatico — protocollo affari generali

+ 3 Garantire conservazione digitale delle deliberazioni della Giunta e del Consiglio
comunale e relativi allegati, delle determinazioni dirigenziali e relativi allegati, degli
atti protocollati e relativi allegati. Linee Guida AGID sulla formazione, gestione e
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X/
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X/
£ X4

conservazione dei documenti informatici pubblicate il 10 settembre 20202 ai sensi
dell'art. 71 del CAD affari generali

4 Pubblicare la dichiarazione di accessibilita attraverso la quale rende pubblico lo
stato di accessibilita del sito web istituzionale e delle eventuali applicazioni mobili di
cui sono titolari. La Dichiarazione viene redatta e pubblicata utilizzando
esclusivamente 'applicazione online fornita dall’Agenzia per I'ltalia Digitale che &
anche I'organismo deputato al monitoraggio e controllo annuale della dichiarazione.
Servizi informatici

5 Assicurare operativita PagoPA e strumenti di pagamento elettronico (art. 5 CAD,
art. 65 Dlgs 217/2017 novellato dagli artt.24 e 24bis del DL 76/2020 Servizi
informatici

6 Attuare pienamente la normativa in materia di patrimonio informativo pubblico
(artt. 50, 50-ter e 50 quater CAD, novellati artt. 33 e 34 DL 76/2020). Gli interventi
del DL Semplificazioni sul CAD mirano ad incentivare ulteriormente I'interoperabilita
e lo scambio di dati tra soggetti pubblici. Servizi informatici

7 Garantire I' ANPR e certificati anagrafici digitali (art. 62 CAD, novellato dall’art. 30
del DL 76/2020 affari generali

8 Rendere operativa la normativa in materia di Identita digitali e accesso ai servizi
in rete (art. 64 CAD novellato dall'art. 24 del D.L. 76/2020) Servizi informatici

9 Applicare la normativa che regola istanze online e identificazione digitale (artt. 64,
co. 2-duodecies e 65, co. 1, CAD, novellati dall'art. 24 del DL 76/2020 Servizi
informatici

10 Rendere fruibili i propri servizi in rete attraverso I'app 10, salvo impedimenti di
natura tecnologica attestati da PagoPA S.p.A. (artt. 64-bis e 65, novellati dall’art. 24
del DL 76/2020) Servizi informatici

11 Utilizzo della Piattaforma per la notificazione digitale degli atti della pubblica
amministrazione (art. 1, comma 402, L. 160/2019, come regolamentata dall’art. 26,
D.L. 76/2020). I DL 76/2020 regola [l'operativita della Piattaforma per la
notificazione digitale degli atti della pubblica amministrazione, istituita dall’art. 1,
comma 402, L. 160/2019, di cui potranno avvalersi le pubbliche amministrazioni e i
soggetti incaricati delle attivita di riscossione dei tributi (questi ultimi solo
limitatamente a tale attivita) ai fini della notifica di atti, provvedimenti, comunicazioni
e avvisi. affari generali

12 Migrazione verso [linfrastruttura pubblica promossa dalla Presidenza del
Consiglio, verso le infrastrutture esistenti munite dei requisiti di cui al regolamento
AglID, o verso soluzioni cloud per la pubblica amministrazione, sempre nel rispetto
dei requisiti fissati da AgID con il regolamento. Servizi informatici

Soggetti responsabili: Responsabile transizione digitale e tutti i Dirigenti/Responsabili di
settore.

Termine: indicazione avvenuto adempimento in occasione della reportistica finale relativa
al P.D.O. 2022

Note: misura comune a tutti i livelli di rischio individuati dal presente Piano
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SCHEDA MISURA M04
ACCESSO TELEMATICO A DATI, DOCUMENTI E PROCEDIMENTI

Rappresenta una misura trasversale particolarmente efficace dal momento che consente
lapertura dellamministrazione verso l'esterno e quindi il controllo sullattivita
amministrativa da parte dell’'utenza.

Normativa di riferimento:

D.Igs. 82/2005

art. 1, commi 29 e 30, legge n. 190/2012

Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.)

Azioni da intraprendere: con l'obiettivo di giungere alla maggiore diffusione possibile
dell’accesso telematico a dati, documenti e procedimenti, entro la scadenza del primo
aggiornamento del Piano, tutti i Dirigenti/Responsabili di settore sono chiamati a
relazionare al R.P.C.T. con riguardo all’esistenza di tale strumento nei rispettivi settori e
alla possibilita di ampliarne / introdurne I'utilizzo.

Soggetti responsabili: Responsabile transizione digitale e tutti i Dirigenti/Responsabili di
settore.

Termine: indicazione avvenuto adempimento in occasione della reportistica finale relativa
al P.D.O. 2022

Note: misura comune a tutti i livelli di rischio individuati dal presente Piano




