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CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

di Monselice

VERBALE N. 3
DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

OGGETTO: PROCEDURA APERTA EX ART. 60 DEL D.LGS. N. 50/2016 PER L'APPALTO DEI SERVIZI DI
ASSISTENZA DOMICILIARE IN FAVORE DI ANZIANI, DISABILI E FAMIGLIE DEL COMUNE DI
MONSELICE — PERIODO MARZO 2021/FEBBRAIO 2026

CODICE CIG: 85541514B7

In data 28/01/2021 , 4/02/2021 e 11/02/2021 nella sede Comunale di Monselice, si & riunita, in
sedute riservate, la Commissione giudicatrice ex art. 77 del D.Lgs. 50/2016 per l'affidamento dei
servizi di assistenza domiciliare in favore di anziani, disabili e famiglie del Comune di Monselice —
periodo Marzo 2021/Febbraio 2026.

La Commissione giudicatrice & stata nominata con disposizione datata 19.01.2021 del Dirigente
Responsabile della Centrale Unica di Committenza ed € costituita da:

- Massimo Scanferla — Responsabile Servizio CUC Area Affari Generali — Presidente

- Tiziana Trevisan — Istruttore Direttivo Area Servizi alla Persona — componente

- Elisa Gulmini — Istruttore Direttivo Area Servizi alla Persona - componente

Assiste alla seduta con funzioni di Segretario verbalizzante, senza diritto di voto, la dr.ssa llenia
Morello dell'Ufficio Legale/Contratti — Area affari Generali.

Nella precedente seduta pubblica, tenutasi nella mattinata del 28/01/2021, si era proceduto
all'apertura delle buste contenenti l'offerta tecnica delle quattro ditte concorrenti e a verificarne la

completezza secondo quanto prescritto dal disciplinare di gara.

A seguito della verifica positiva, tutte le ditte venivano ammesse alle successive fasi della procedura
di gara.

Il presidente premette che il disciplinare di gara prevede che siano attribuiti max 70 punti all'offerta
tecnica e max 30 punti all'offerta economica.

| criteri di valutazione dell'offerta tecnica sono riportati nel prospetto che segue:

descrizione Modalita di assegnazione dei punteggi Punteggio
massimo
attribuibile

A) lllustrazione del progetto complessivo per|Ogni commissario esprime il proprio
lo svolgimento del servizio indicante in|giudizio sulla base della tabella
particolare: sottoriportata. Al giudizio viene attribuito 15
-I'organizzazione del servizio con particolare |il punteggio corrispondente. Quindi viene
riferimento al metodo di lavoro e|calcolata la media.

all'organizzazione delle sostituzioni, al
rapporto con il responsabile del servizio
dell’ente;
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-le condizioni di efficacia ed efficienza che si
intendono proporre per lo svolgimento del
servizio e gli strumenti di valutazione.

B) Descrizione dell’eventuale rete di rapporti
localmente stabiliti con le associazioni di
volontariato ed Enti del territorio con
I'indicazione del numero delle attivita
realizzate nell’ambito dell’Azienda Ulss 6
Euganea.

Si assegna 1 punto per ogni associazione
con cui si dimostra di aver collaborato per
la durata di almeno 6-mesi. Dichiarazione
obbligatoria anche se negativa.

C) Gestione continuativa di servizi di
assistenza domiciliare alla persona

Si assegna 1 punto per ogni anno
continuativo di servizio di assistenza
domiciliare. Dichiarazione obbligatoria
anche se negativa

20

D) Grado di stabilita degli operatori addetti
all'assistenza impiegati alle dipendenze
dell’affidatario. | partecipanti dovranno
specificare il numero totale degli operatori
addetti all’assistenza e/o operatori socio
sanitari alle dipendenze alla data del
31.12.2019 e il numero degli operatori
addetti all’assistenza e/o operatori socio
sanitari con un’anzianita di servizio alle
dipendenze della ditta di almeno 3 anni alla
data del 31.12.2019.

- fino al 40% dei dipendenti con anzianita
superiore ad anni 3 punti 6

- da 40,01% al 70% dei dipendenti con
anzianita superiore ad anni 3 punti 8

- da 70,01% al 100% dei dipendenti con
anzianita superiore ad anni 3 punti 10

10

E) numero e la qualita dei corsi di
formazione ed aggiornamento professionale
attinenti al servizio di assistenza domiciliare
svolti dal 01.01.2019 al 31.12.2019

personale addetto all'assistenza

fino a 10 ore pro capite/anno: punti 0
da 11 a 20 ore pro capite/anno:
punti4 '

da 21 a 30 ore pro capite/anno:
punti 5

oltre 31 ore: punti 10

10

F) Proposte di miglioramento rispetto a
quanto indicato nel capitolato con
particolare riferimento a proposte
innovative, anche sperimentali, riferite ad
attivita, tecniche, modalita relazionali e
comportamentali di supporto ai singoli e alle
famiglie, e proposte innovative relative a
mezzi, attrezzature utilizzate nello
svolgimento del servizio

1 punto per ogni proposta innovativa

G) Certificazione di qualita in base alle
norme della serie I1ISO 9000 ottenuta dal
concorrente, con riferimento al servizio di

Posseduta: 5 punti
Non posseduta: 0 punti

EUT Do
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Criteri di valutazione del progetto:
Scarso Sufficiente Buono Ottimo
A) PROGETTO COMPLESSIVO 0 -4 9 15

Scarso: assenza di indici apprezzabili per I'obiettivo oggetto di valutazione. Nel caso in cui non vi sia
rispondenza delle proposte alle esigenze dell’ente: mancanza di fattibilita delle proposte e delle
soluzioni prospettate; insufficiente chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; mancanza di
concretezza delle soluzioni, insufficiente grado di personalizzazione del servizio. In conclusione non in
linea con gli standard richiesti.

Sufficiente: presenza di iniziative adeguate per I'obiettivo oggetto di valutazione. Nel caso in cui vi sia
sufficiente rispondenza delle proposte alle esigenze dell’ente: fattibilita delle proposte e delle
soluzioni prospettate: sufficiente chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti: concretezza delle
soluzioni: sufficiente grado di personalizzazione del servizio. In conclusione in linea con gli standard
richiesti;

Buono: presenza di iniziative piti che adeguate per I'obiettivo oggetto di valutazione. Nel caso in cui vi
sia rispondenza delle proposte alle esigenze dell’ente; fattibilita delle proposte e delle soluzioni
prospettate; chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; concretezza delle soluzioni; buon grado
di personalizzazione del servizio. In conclusione, piti che in linea con gli standard richiesti;

Ottimo: presenza di iniziative di elevato valore per valore e qualita per l'obiettivo oggetto di
valutazione. Nel caso in cui vi sia assoluta rispondenza delle proposte ed alle esigenze dell’ente;
concreta fattibilita delle proposte e delle soluzioni prospettate; massima chiarezza nell’esposizione
degli impegni assunti: massima concretezza e innovazione delle soluzioni: elevato grado di
personalizzazione del servizio. In conclusione, molto superiore agli standard richiesti.

Saranno ritenuti idonei i soli operatori economici che avranno ottenuto un punteggio complessivo,
relativo all’offerta tecnica di almeno 40 punti. :

Nel caso in cui non vi sia alcuna offerta che ottenga il punteggio massimo previsto (70 punti) per il
merito tecnico, al fine di ristabilire I'equilibrio dei vari elementi di valutazione, la Commissione di
gara effettuera la riparametrazione, assegnando al concorrente con il punteggio piu alto il punteggio
massimo di 70 punti e agli altri concorrenti un punteggio proporzionale.

Si precisa che I'applicazione della soglia di sbarramento (40 punti), nonché la determinazione della
soglia di anomalia, sara effettuata con riferimento ai punteggi conseguiti prima della
riparametrazione di cui sopra. Si precisa che per la determinazione della media dei coefficienti
saranno prese in considerazione tre cifre millesimali dopo la virgola, con arrotondamento della terza
cifra all'unita superiore qualora la stessa sia superiore a 5.

La Commissione procede al’esame delle offerte tecniche delle ditte concorrenti attribuendo i
seguenti punteggi a ciascun elemento di valutazione in base ai parametri su riportati:

1) COOPERATIVA SOCIALE BLU
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SCANFERLA | TREVISAN GULMINI Media

' ; ; Punti
valutazione | valutazione | valutazione

ELEMENTI DI VALUTAZIONE

A) Illustrazione del progetto (9+9+9)
complessivo. /3=9

descrizione Punti

B) Descrizione dell’eventuale rete di rapporti localmente
stabiliti con le associazioni di volontariato ed Enti del territorio
con lindicazione del numero delle attivita realizzate
nell’ambito dell’Azienda Ulss 6 Euganea.

C) Gestione continuativa di servizi di assistenza domiciliare alla 20
persona

D) Grado di stabilita degli operatori addetti all’assistenza
impiegati alle dipendenze dell’affidatario. | partecipanti
dovranno specificare il numero totale degli operatori addetti
all'assistenza e/o operatori socio sanitari alle dipendenze alla
data del 31.12.2019 e il numero degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari con un’anzianita di
servizio alle dipendenze della ditta di almeno 3 anni alla data
del 31.12.2019.

10

E) numero e la qualita dei corsi di formazione ed
aggiornamento professionale attinenti al servizio di assistenza 10
domiciliare svolti dal 01.01.2019 al 31.12.2019

F) Proposte di miglioramento rispetto a quanto indicato nel
capitolato con particolare riferimento a proposte innovative,
anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, modalita
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli e alle
famiglie, e proposte innovative relative a mezzi, attrezzature
utilizzate nello svolgimento del servizio

G) Certificazione di qualita in base alle norme della serie 1SO
9000 ottenuta dal concorrente, con riferimento al servizio di 5
assistenza domiciliare

TOTALE PUNTI OTTENUTI 64

2) RTI SOCIOCULTURALE S.C.S. E UN MONDO DI GIOIA S.C.S. ONLUS

SCANFERLA TREVISAN GULMINI Media

ELEMENTI DI VALUTAZIONE . E ’
valutazione | valutazione | valutazione

(0+4+4)/
3=2,667

A)  lllustrazione  del  progetto
complessivo.
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descrizione Punti

B) Descrizione dell’eventuale rete di rapporti localmente
stabiliti con le associazioni di volontariato ed Enti del territorio 1

con lindicazione del numero delle attivita realizzate [nota 1]
nell’ambito dell’Azienda Ulss 6 Euganea.

C) Gestione continuativa di servizi di assistenza domiciliare alla
persona

20

D) Grado di stabilita degli operatori addetti all’assistenza
impiegati alle dipendenze dell’affidatario. | partecipanti
dovranno specificare il numero totale degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari alle dipendenze alla
data del 31.12.2019 e il numero degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari con un’anzianita di
servizio alle dipendenze della ditta di almeno 3 anni alla data
del 31.12.2019.

0

[nota 2]

E) numero e la qualita dei corsi di formazione ed
aggiornamento professionale attinenti al servizio di assistenza

ke R [nota 3]
domiciliare svolti dal 01.01.2019 al 31.12.2019

F) Proposte di miglioramento rispetto a quanto indicato nel
capitolato con particolare riferimento a proposte innovative,
anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, modalita
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli e alle
famiglie, e proposte innovative relative a mezzi, attrezzature
utilizzate nello svolgimento del servizio

G) Certificazione di qualita in base alle norme della serie 1SO
9000 ottenuta dal concorrente, con riferimento al servizio di 5
assistenza domiciliare

TOTALE PUNTI OTTENUTI 33,667

[nota 1]

Relativamente al criterio b), viene attribuito n. 1 punto per 'effettuazione del progetto “la Bottega dei Legami”,
avviato a marzo 2019 e svolto in vari incontri/corsi/attivita per un periodo di oltre 6 mesi.

Non si attribuisce alcun punteggio per i dichiarati servizi avviati a decorrere dal 2021 né per i dichiarati servizi F
carenti del riferimento della durata.

[nota 2] :

Relativamente al criterio d), la ditta dichiara: “N. di AS e 0SS della Coop. presso la mandataria, il n. di Assistenti
Sociali e 0SS addetti al SAD alle dipendenze della Coop. a tempo indeterminato a fine 2019 era di 125 unita, dei
quali, alla medesima data, 92 avevano anzianita superiore ai 3 anni (73,60%). Si precisa inoltre che, la
mandante UMDG gestisce direttamente servizi SAD a favore di altri Comuni da febbraio 2020 e che pertanto,
nei servizi attualmente in gestione, il personale OSS e AS non ha subito alcuna variazione dal loro avvio.”

Al fine di valutare il grado di stabilita degli operatori addetti all’assistenza impiegati alle dipendenze
dell’affidatario, il disciplinare di gara richiedeva di specificare il numero totale degli operatori addetti

.y,
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all’assistenza e/o operatori socio sanitari alle dipendenze alla data del 31.12.2019 e il numero degli operatori
addetti all’assistenza e/o operatori socio sanitari con un’anzianita di servizio alle dipendenze della ditta di
almeno 3 anni alla data del 31.12.2019.

Sulla base della dichiarazione del Raggruppamento concorrente, non € stato possibile quantlﬁcare il numero di
operatori addetti all’assistenza e/o operatori socio sanitari alle dipendenze alla data del 31.12.2019 e,
conseguentemente, non & stato possibile quantificare nemmeno la percentuale di operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari con anzianita di servizio superiore a 3 anni alla data del 31/12/2019.
In proposito, si precisa che la qualifica di “assistente sociale” (AS) non & equivalente né assorbe la qualifica di
“operatore addetto all’assistenza” e/o “operatore socio sanitario” (OSS) sia per la diversita di formazione che
per la tipologia di mansioni svolte dalle due figure professionali.

Il bando di gara richiedeva in maniera inequivocabile il grado di stabilita, ai fini dell’esperienza maturata, dei

soli operatori addetti all’assistenza e/o operatori socio sanitari.

Pertanto, a fronte dell’assenza dell’informazione richiesta, la commissione giudicatrice & tenuta a rispettare la
previsione del disciplinare che stabilisce che “Vomissione di uno o pit dei documenti richiesti [...] costituenti
I'offerta tecnica comporta la non attribuzione del punteggio all’elemento di valutazione a cui é riferito il
documento omesso”.

A fronte della suddetta omissione, non si ravvisa nemmeno la possibilita di ricorrere all'istituto del soccorso
istruttorio ex art. 83, comma 9, del D. Lsg. 50/2016, attivabile solo in caso di mancanze, incompletezze ed
irregolarita essenziali non afferenti all’offerta economica e all’'offerta tecnica; la carenza rilevata nel caso di
specie attiene ad un elemento essenziale dell’offerta tecnica, indispensabile ai fini della valutazione, non si
tratta di un mero refuso o di un errore materiale, sicché in relazione ad essa resta precluso I'utilizzo del
soccorso istruttorio.

Per quanto sopra esposto, la commissione giudicatrice attribuisce punti 0 (zero) al criterio di valutazione d).

[nota 3]

Relativamente al criterio e), la ditta ha dichiarato in maniera generica i corsi organizzati dalle due cooperative
componenti il raggruppamento senza indicare i periodi di effettuazione.

Il disciplinare richiedeva in maniera puntuale di indicare il numero e la qualita dei corsi di formazione ed
aggiornamento professionale attinenti al servizio di assistenza domiciliare svolti dal 01.01.2019 al 31.12.2019,
precisando che I'attribuzione del punteggio sarebbe stata proporzionata al numero di ore pro/caplte svolte dal
personale addetto all’assistenza.

Pertanto, come verificatosi per il precedente criterio di valutazione, la commissione giudicatrice & tenuta a
rispettare la previsione del disciplinare che stabilisce che “‘omissione di uno o pit dei documenti richiesti [...]
costituenti I'offerta tecnica comporta la non attribuzione del punteggio all’elemento di valutazione a cui e
riferito il documento omesso”.

Anche in questo caso, si ritiene non sia possibile attivare I'istituto del soccorso istruttorio per le motivazioni gia
precedentemente esplicitate. '

Per quanto sopra esposto, la commissione giudicatrice attribuisce punti 0 (zero) al criterio di valutazione e).

3) SANITHAD SERVIZI SOCIALI — COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

ELEMENTI DI VALUTAZIONE SCANFERLA 'S TREVISAN o GULMIN ) RSt p it
valutazione valutazione valutazione
A) Illustrazione del progetto (9+9+9)/
. 9 9 9 9
complessivo. 4 3=9
descrizione Punti

B) Descrizione dell’eventuale rete di rapporti localmente
stabiliti con le associazioni di volontariato ed Enti del territorio
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con lindicazione del numero delle attivita realizzate
nell’ambito dell’Azienda Ulss 6 Euganea.

C) Gestione continuativa di servizi di assistenza domiciliare alla 20
persona

D) Grado di stabilita degli operatori addetti all’assistenza
impiegati alle dipendenze dell’affidatario. | partecipanti
dovranno specificare il numero totale degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari alle dipendenze alla 10
data del 31.12.2019 e il numero degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari con un’anzianita di
servizio alle dipendenze della ditta di almeno 3 anni alla data
del 31.12.2019.

E) numero e la qualita dei corsi di formazione ed
aggiornamento professionale attinenti al servizio di assistenza
domiciliare svolti dal 01.01.2019 al 31.12.2019 4

F) Proposte di miglioramento rispetto a quanto indicato nel
capitolato con particolare riferimento a proposte innovative,
anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, modalita 5
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli e alle
famiglie, e proposte innovative relative a mezzi, attrezzature
utilizzate nello svolgimento del servizio

G) Certificazione di qualita in base alle norme della serie 1SO

9000 ottenuta dal concorrente, con riferimento al servizio di 5
assistenza domiciliare
TOTALE PUNTI OTTENUTI 57

4) SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE SERVIZI E SOLIDARIETA’

ELEMENTI DI VALUTAZIONE SCANFFRLA TREV[S.AN GULM.INI Meclia Punti
valutazione | valutazione | valutazione
i +
A) Illu§traZ|one del  progetto 3 5 4 (4+4+9)/ 5,667
complessivo. 3=5,667
descrizione Punti

B) Descrizione dell’eventuale rete di rapporti localmente
stabiliti con le associazioni di volontariato ed Enti del territorio 5
con lindicazione del numero delle attivita realizzate
nell’'ambito dell’Azienda Ulss 6 Euganea.

C) Gestione continuativa di servizi di assistenza domiciliare alla
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persona

D) Grado di stabilita degli operatori addetti all’assistenza
impiegati alle dipendenze dell'affidatario. | partecipanti
dovranno specificare il numero totale degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari alle dipendenze alla 3
data del 31.12.2019 e il numero degli operatori addetti
all’assistenza e/o operatori socio sanitari con un’anzianita di
servizio alle dipendenze della ditta di almeno 3 anni alla data
del 31.12.2019.

E) numero e la qualita dei corsi di formazione ed

aggiornamento professionale attinenti al servizio di assistenza [no?a a
domiciliare svolti dal 01.01.2019 al 31.12.2019
F) Proposte di miglioramento rispetto a quanto indicato nel
capitolato con particolare riferimento a proposte innovative,
anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, modalita 5
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli e alle
famiglie, e proposte innovative relative a mezzi, attrezzature
utilizzate nello svolgimento del servizio
G) Certificazione di qualita in base alle norme della serie ISO
9000 ottenuta dal concorrente, con riferimento al servizio di 5
assistenza domiciliare

‘ TOTALE PUNTI OTTENUTI 48,667
[nota 4]

Relativamente al criterio e), la ditta ha indicato in maniera generica n. 2 corsi, senza precisare in quale periodo
sono stati effettuati.

Come gia esplicitato per la valutazione dell’offerta del Raggruppamento Temporaneo d’'Impresa composto da
Socioculturale e Un Mondo di Gioia, la commissione giudicatrice attribuisce punti O (zero) al criterio di
valutazione e).

Si rileva che l'offerta tecnica del RTI composto dalle cooperative Socioculturale SCS e Un Mondo di
Gioia SCS, ha ottenuto complessivamente punti 33,667 e pertanto la stessa, non raggiungendo la
soglia minima di punti 40, non viene ammessa alle successive fasi della presente procedura di gara.

Si procede alla riparametrazione dei punteggi in base al punteggio massimo previsto per I'offerta
tecnica di punti 70.

Pertanto, secondo quanto previsto dal disciplinare di gara, vengono attribuiti alla migliore
valutazione dell’offerta tecnica punti 70 mentre alle altre offerte vengono attribuiti punteggi inferiori
determinati proporzionalmente secondo la formula ed il prospetto di seguito riportati:

70 (punteggio massimo) x offerta concorrente iesino
64 (migliore offerta)
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DITTE PUNTEGGIO PUNTEGGIO
ATTRIBUITO RIPARAMETRATO

1 |Cooperativa Sociale Blu 64 70
2 [Sanithad ' ' 57 62,344
3 |Societa Cooperativa Sociale Servizi e Solidarieta 48,667 53,230

La commissione giudicatrice si riconvochera in una prossima seduta pubblica, per la comunicazione ai
" concorrenti degli esiti della valutazione delle offerte tecniche e per I'apertura delle buste contenenti
le offerte economiche.

| plichi contenenti le offerte delle ditte concorrenti vengono riposti all'interno dell’armadio sito
presso I'ufficio del Presidente della Commissione e chiuso a chiave.

Di quanto sopra é stato redatto il presente verbale formato da n. 9 facciate e che, previa lettura e
conferma, viene cosi sottoscritto

IL PRESIDENTE /( ‘é p.\/éjﬁ/
Massimo Scanferla O&Q‘ Vil

| COMPONENTI ESPERTI ii‘ . V
Tiziana Trevisan (A e /Q(A\.BK

Elisareulemini: f/&%‘/ gj‘/& Z_,-\

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE
llenia Morello







