INFORMAZIONE PERSONALL

ESPERIEM. .
PROFESSIONALE

DAL 2005 AD OGG!

DAL 2001 AL 2004

DAL 1588 AL 2001

Pariner .
Apprendimento delle Organizzazioni A0, Sxl

» Pariner della Societd di Consulenza Apprendimente delle Organizzazioni (A.O. sif). Si dedica
principalmente alla consulenza agli Enti Locali & P.A, coordinande progetti e interventl in questi
ambiti:
sisterni di programmazione e valutazione dei rsultati, sistemi di controllo di gestione; partecipazions
a Nuclei di Valutazione ed 01V di ; Piani della Performance; misurazione delle performance connassa
a processi di partecipazione di utenti e Stakeholder;

-processi di rendicontazione e realizzazione di Bilanci Sociali, Plani Generali di Swviluppo, nonché
DUP;

-interventi di riorganizzazione e reingegnerizzazione del processt in entt di diverse dimensiont;
-progett di comunicazione e Carte del Servizi; progettazicne e aftivazione di Sportelli Polifunzionali e
implementazione delle attivita di front office;

o Svolge atiivitd di docenzafiormazione refativamenle 2 temi organizzalivi, risorse umane,
programmazione e controllo, hilancio sociale sia per confo di A0, sit sia in collaborazione con alire
strutture {Universita Carlo Cattanea Castellanza, ANCITEL, EUPOLIS Regione Lombardia, ecc).

« Componente/Presidente di Nuclel di Valulazions ed OIV di Enti focali e P.A.
Vedi in calce Aflegato 1- ESPERIENZE IN PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Affivits o seftore Consulenza di organizzazione e direzione aziendale, Mitano

Diretiore Fianificazione e Sviluppo, Dingente df azlenda
Quanta S.p.A.

» Nella posizione di Direttore Pianificazione e Sviluppo, ha coordinato le Aree di Business relative al
tavoro Temporaneo, allo Staff Leasing, alta Ricesca e Selezione, pianificandone le atfiits e
dafinendo gli obiettivi annuali, con responsabilita del conto economico (fatturato annuc pari a circa
£0.000.000 euro).

o Era responsabile delle politiche di sviluppo commerciale e del coordinamento della refe (40 fifiall,
articotate in 5 aree teritoniall), delle strategie di “prodotto”, delle iniziative di promozione per tutte le
Ares di Business {Lavora Temporaneo, Staff Leasing, Ricerca e Selezione, Sanita) Afie direlle
dipendenze della Presidenza, coordinava una strutiura di circa cenlo persone,

e Ha sequito in paricolare il progeite di starf up di 10 nuove filiali ed il progetto di definizione e di
fancio di tutli | nuovi servizi Guanta connessi alla riforma Biagt.

Attivita o seffore Agenzia per il lavoro, Milano

Professionista audfonomo

Ambrosetli Sp.A

« £’ giata Responsabile dello Sviluppo dei servizi Ambrosetti  per l'area della Lombardia, sia
neflambito della formazione che delfa consulenza, programmando e coordinando  azioni
promozionali & commerciali e gestendo rappodi con i chenti,

s Ha coordinaty dlevanti progelti nellambito della nsorse umane, della valutazione delle parformance,
dell'organizzazions.



DAL 1983 AL 1958

DAL 1980 AL 1983

DAL 1983 AL 1888

DAL 1985 AL 1988

[STRUZIONE E FORMAZIONE
1985

1980

COMPETENZE PERSONALL

= Ha contribuite incltre alta definizione dellofferta fomativa manageriale, analizzando i bisogni delie
imprese ed individuando temi innovativi e floni di Faggiomamento.

Attjviia o setiors Consulenza di direzione ¢ formazione manageriale, Mitano

Professionista ettffonoms
AQ Sl

e in qualita di consulente senior, ha sviluppato progeti e interventi nell'ambito dei sistemi di geslione e
sviluppo dedle risorse umane

o Ha coordinato interventi di riorganizzazione in enti pubblici e aziende private

» In materia di formazione manageriale, ha seguitc mofti progetsi “menoclient”, curandone a
progettazione ed il coordinamento e, per taluni temi, assicurando in prima persona fa docenza.

Altiviga o setfore Consulenza di organizzazions ¢ direzione aziendale, Milano

Direttore Marketing Libri, Dirigente di Aziends
Istituto Geografico De Agostini

In una prima fase, si @ occupata di ficerca e selezione del personale, gestione e miluppo defie risorse umane,
piani di inserimento e atlivita fomafive,

Successivamente, dopo aveme curato preliminamente la riorganizzazione, ha assunto i ruolo di
Direttore Marketing Settore Libri, con fa responsabilita di studio di nuovi prodotti, analisi deflofferta
e de! mercalo, ricerche di mercato, impostazione/acquisizione ¢ banche dati: azioni promozionali sul
punto vendita; realizzazione dei cataloghi ed altre materiale promozionale, pianificazione e controllo
defla pubblicita.

Al Direttore Marketing riporlava una struftura df una decina di persone.

Attivita o seffore Setfore Editoria, Novara

Capo Progetio, Dipendente
Montedipe S.p.A. Grupno Morfedison

Ha coordinato, in qualita di Capo Progetto, Ia ristrutiurezione delle sl & vendiia delis principali Arez di
Business,
Alivita o settore Settore Chimico, Milano

Dipendente
[talcementi S.p.A.

Allintemo della Direzione del Personale ha svolto aftivita di sviluppo delle fisorse umane & delforganizzazione
Atlivita o seffore Settore Cemento, Bergamo

Lalrsain Sdenze Pdlifiche Universita degh Stud df Mitano, volo of 1I0¢H0 con lode

Diploma di malurita dassica Liceo Classico P Sami”, Bergams



Lingua madre

Altre fingus

inglese

Russo

Competenze comunicative

Compelenze crganizzative &
gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Patente df guida

ULTERICRI INFORMAZIONI

ftalianc .

CUNPRENSIGNE PARLATO A
Ascoiio letiura Interazione . Produzione orale
BizivELLG  BIZLVELLG 0 BiRVELLO B UvELLS T TR LvVELLS T
INTERMEDIO INTERMEDK} iN‘i”ﬁ_R 1Ei}i0 INTERMEDID INTERMEDID

A1/ LIVELLO BASE A2 LIWELLO BASE Al OBASE A12 LIVELLO BASE A1/2 LVELLO BASE
Livelf: A1/2 Livelic base - B4/2 Livelo intenmecio - C1/2 Livello avanzate. . o '
Guadro Comune Europes & Riferimento delle Lingue

Buone competenze comunicative acquisite sia in esperienza manageriale sia come consulenis e
formatore. Crientamente at diente; Gestione o gruppl o lavore, di aule, d equipe di collaborator

Leadership eserciiata nel percorso manageniale gestendo, nellutlima esprienza aziendale, ofire 100
parsons & moite filiali di vendita.

Capacita di gastire progetti e di verificarne io stato di avanzamenio e i risultali

Capacitd di programmare e coordinare | lavoro proprio e della squadra

Capacita di messa a punto di sistemi e metodologie di valutazione

Capacits di reingegnenzzazione del processi, di elaborazione di soluzioni organizzative innovaiive e
di progetiaziore def senvizi

Capadita df analisi dei bisegni formativi e del dima dall'organizzazione e di progetiazione ¢ intervent
di sviluppo sulle persone

Buona padronanza degl strumentt Microsoft Office, Intemet, Posta Flettronica

Automopbile {B)




Beminan e Pubblicazioni  Relalore af Seminan Sportelli Telematict pofifunzionali, Camer di Commercio of Brescia, Dagli uffici per le relazioni
son i puehblico agh sporiellt polifunzionall, Breseis, 2015

Relaiore al Seminario Ernpowar PA. - Consorzio Scuoia Comunita impresa, Vahutazione delle performance delle ret
fra Pubbliche Amministraziond, Novaig, 2014

Relatore af Seminario promosso dafia Provincia df Mantovs La Rete ferritoriale delle migrazioni: il profifo de
medelle mantovane, Maniova, 2013

Relslore of Convegno nazionale defie Poiizia Locals, La valulazione negl enti pubbiicl dopo 1l decyelo Bruneits,
Riecions, 2010

Relaiors al Seminario promosso da ANCITEL Lombardia presso | Palazzo delle Sielline, Processi, strumenti e ruoli
per una traduzione efficace degl oblettivl strategicl degli Ammiinistratorl in obiettivi delf’organizeazions
comunale, Miane, 2008

ECalni La consulenza di direzione che genera valore, META, sllegato alla rivisla Harvard Business Review halia,
2018-02-14

DalfAnese R, Calinl E, § bilanclo sucizle come leva del cambiamento, Stalegie Amministative, Orientament
Amministrativi sl Miano, N, 52005

£.Catlini, La gestione del sistema premiante, RU Risorse Umane nella pubblica amministrazions

E.Catlini, Metodologie di valutazione dei risultati del progetti: il caso di Lab.Com, lo spazio dei giovani nella
comunicazione RU Risorse Umane nelfa pubblica amministrazions

Coautore del Manuale di gestione manageriale per la polizia locale, Maggioli, 2009

Presidente/membrodi  Comune di Piacenza (2018) per selezione Dirigents tecnico
commissioni di esame Comune di Dalmine (2014}, per selezione Dirigents tecnico
Comune di Pavia (2014), per selezione Comandante Polizia Locale
Comune di Pavia {2015}, per selezione Responsabile Area tecnicalPianificazione teriforiale
Comune di Cinisello (2014}, per selezions Capo Area
Ewo.PA Service S.rl- societa di beni e servizi strumeniall (2014). per selezione del Diretiore

Dati personali  Autorizze il rattamento dai migi dati personali 2 sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 198
"Codice in materia di protezione dai dati personal”.

Data 1002 2016

Firma

Allegato 1 - ESPERIENZE iN PUBELICA AMMINISTRAZIONE

Dl 1993 &l 1998 e successivamente daj 2005 ad oggi ho aperato con A0, sil {di cui sono partner) nellambito della constlenza per ka Pubblica Amministzazione: di
seguito sono descritti  princina progetti,
In materia i Valutazione di progetti stratevici e politiche di networking territoriale:

= Comune di Treviglio 2014-in corso: intervento per 1a realizzazione defia Carta dei servizi def territorio, in merito a servizi erogali sia dal Comune che da alir
soggetii pubblicl e privat

= Provincia di Mantova 2003 2010: incarico di collaborazione per fa valutazione del Progetio Lab Com (approvato da Regione Lombardia DGR 8451 del
19.11.2008), 2010 -2012: incarico di collaborazione per ta valutazione del Progeito Disagio Glovanite, finanzialo da Fondazions CARIVERONA, che coitvolge
numerost parner del teriorio nonché tulti | Distretti defia provincia mantovana; messa a punto di una specifica metodclogia per fa valutazione di ret temitorial;
2009- 2011; formazione sulla gestione delle reti teritoriali @ conduzione di workshop per i settorf Lavoro, Centri per limplego, Turismo e Cuitura,




= Fondo FEL AZIONE 82611 2013-0qgi: progetiazions & realizzazione di percorsi formafivi per eperatori di rontoffice di tutio | iemitorio mantovano In materia di
“inferculiura” e per “managerent direte temioriate”

In materia di Sistemi di confrollo di gestione, programmazione e valutazione delia performance:

s Presso gl enti nel quall sono membro di NAVIOIV ho predisposto specifiche melodologie & Sisternl di Valutazione defia performance, nonché messa a a punie
g sistemi di controlio di gestione, supporte nella predisposizions di strumenti di programmazione quali DUP, Piani defa performance, ecc..

= Agenzia Sociale del Lavoro ¢ della Formazione professionale - Provineia di Venezia 2009 ~2010: definizione del principali procassi produttivi e dal relativi
standard; messa a punto del sistema di indicatori per la valutazione dei servizi, mappatura degli Stakeholder chiave e intervent di coinvolgimento

= ATB Azenda Trasporti Bergamo 2015, in corso: progettazione e conduzione di percorst fonnadivi finalizzat alla definizione ded sistema di valitazione delle
performance delia societd, in collaborazions con (D

= COGEIDE SpA-Societ per 12 gestione di servizi pubblici locali 2014: progetiazione e conduzione di percorsi formativ finatizzati allz definizione del sisema
di valutazions delie performarnce della sccietd, In collaborazione con IR

s Comune di Pavia 2005-2009: ravisione del modello o pianificazione, par raccordare programmazione di mandato & programmazione cparativa, impostazione
& assistenza della predisposizione def Plano Deftaglisto degli Obiettivi

= LUIC Universita Carlo Cattanso 2008 — 2010; Progetto di ricerca "tLa pianificazione sirategica, la programmazione operativa, il meniicraggic e la valutazione
per e Camere di Commercio”, alla uce dei nuovi indinzzi cet quadro normativo

= Ragione Trentino Alto Adige 2013 ad ogg progetiazione del sistema integrato di programmazione, misurazione defle performance e controfio di gestione.

In particolare in iferimento al Decreto Legislativo 150 e alla normativa vigente in materia di valutazione defla performance, frasparenza e anticorruzione:
= Regione Lombardia, docente di intervent formativiin merito al Decreto Legistativo 150 per il management defiEnte

®  Presso moli degli enti nei quali sono memibro di NdV/OR (Comune di Lucca, Comune di Cinisello, Comune di Piacenza, Comune di Cadogno, Comune di
Arese, Provincia di Pavia) ho condotic intervent formafivi a supporto deffinterpretazione def Decreto Legistativo 150 e del quadro normativo vigente.

In maferia di Rendicontazione sociale e Bilanci Sociali:
= Ancitel Lombardia 2007-2009: referente per formazione e consulenza sul Biancio Socisle

= Provincia di Leceo 2006-2009, Comune di Arese (M) 2008-2009, Comune di Somma Lombarde (VA} 2008-2008, Comune di Trezzo suil' Adda (M)
2006-2007: predisposizione del Bitandio sociale, con colnvolgimento degli Stakeholder del territorio

= Comune di Schio (V) 2007: supporio afia redazione del PGS & conduzione di focus group con ghl Siakeholder del temitorio.

Ins materia di Integventi di sviluppe organizzativo:

s Agenzia Sociale del Lavoro e della Formazione professionale - Provincia di Venezia 2008-2010: intervento per la delnizione delle linee di sviuppe
delforganizzazione delfAgenzia; definizions di competenze & responsabilita el ruoli det servizi per # lavoro

= Comune di Bologna 1993-1087; inferventi i ricrganizzazione in diversi setfori; 1999: revisione di organizzazione e processi det Gabinetto det Sindace; 2005:
Progetio di assistenza nellattuazione del nuovo modeflo organizzative delfArea Urbenistica: mappa dei principali process, criteri & linge di sviluppo
organizzativo; mappalura degli Stakehalder e sistema di indicator

»  Comune di Cinisello Balsamo 2011-2012: intervento per la revisione della macrosfruttura dellEnte; 2012-2013: supporto affo sviluppo e afia crescia delle
Posizieni Organizzative

s Comune di Pavia 2006-2009: intervento per la revisione del modello organizzativo delfEnie

= Comune di Ravenna 1998-1999; interverto per la revisione delorganizzazions del Gabinetto del Sindace; 2012 progettazicne e realizzazione percorso
formative per personale decentrato :

s Comune di Udine 1995-1997: intervenio per [analisi e la valltazione delle posizioni chiave

»  Comune di Varese 1995-1997 Check-up organizzativo-gestionale e svikippo di un nuove modelio crganizzativo delfEnie




TR o
Curriotdurn Vilae

¢« Provincia di Vicenza 1959 massa a punto deflorganizzazione complessiva defl Ente. ntroduzions defia metodalogia di valulazione dells posizion!

= Comune di Sanrermo (M), Residenza Protefta per Anziani Casa Serena 2008: coordinamento e conduzions di azioni formative e orgarizzative a sostegno

dells progefiazione e messa in opara del Sisterma per 5 Gestiona della Quafita in vista della cartificarione IS0 5000

= Hidrogest SpA {dal 2015} mappatura a analisl defle posizioni, individuazione def requisit di ciascuna posizione & definizions dei profif

= PAB Lz Casa Cenfro di Assistenza e Servizd per Anziani (Schio, VI} 1957-1989: interventl formativi voii o miglioramento della qualitd del senizie In
particolare afia implementazione di forme avanzate di organizzazione def tavoro articolate per nudlei mulliciscipinari @ centrate sulfutente: 2008-2000:

pragramma formativo finalizzato alla predisposizions degll strumenti i programmazione e controlio delie attivia

In materia di Comunicazione e Carte dei Servia:

= Comune di Trezzo sulfAdda (Ml), 2007-2008: realizzazione della Carta dai servizi dellEnte a seguito dellorganizzazone e dellativazione dello Sporello

polifunzionale

= Comune di Treviglio {BG), 2014 in corso: realizzazione della Carta dei servizi deffEnte e dei senvid del tenitorio, con i eoinvolgimento di soggetli diversi

{progetio in collaborazione con R-Group)

In materia di Pronettazione di Sportelli Polifunzionali ¢ implementazione delle attivita di front office:

Comune di Arese (M), 2015, attivité di formazione al personalie di front office

Comune di Cesano Boscone (M), 2015, ativita di formazione al personale di front office

Comune di Trezzo sull'Adda (81}, Sportello Polifunzionale 2008-2007

Comune di Malzo (M), Sportelio Polifunzionale 2007-2010
Comune di Gorgonzola (M), Sportelic Polifunzionale 2009-2011
Comune di Cinisello Balsamo (M), 2011-2012

Comune di Treviglio (BG), Spartelio Polffunzionale 2012-2013, collzborazions con R-Group

Comune di Inzago (M), Sporietio Polilunzionale 2012

Comune di Cassano d'Adda (BG), Sporteflo Polifunzionale 2013, in collaborazione con 1DM

Comune di Limbiate (M), 2014 (in corso)

UnicaPaint ~ Rele di senvizi: telefonia, yas, luce, acqua, igiene wbana e posta (BG), 2014 (in corse)

Da rolti anni sono presente, in qualith di componente e/o df Presidents, i Nuclel di Valutazione e in Organismi di Valutazione dei sequent enti;

ATER Provineia di Viterbo, dal 2015

Regione Lombardia-Eupolis Lombardia, daf 2011 (Presidente)
Regione Trenting Alto Adige, dal 2013

Citth Metropolitana di Genova, dal 2015
Provincia di Como, dal 2015

Provincia di Impeda, daf 2010
Provincia di Livomo, dal 2015
Provincia di Milano, dal 1987 &l 2004
Provincia di Pavia, dal 2011

Provincia di Savena, 2015

Comune di Lucca, dal 2012,

Comune di Milano, daf 2014

Comune di Piacenza, dal 2012

Comune di Pavia, dal 2014

Comune «f Pistola, dal 2012,

Comune di Massa, dal 2014 (Presidente;
Comune di Trento, dad 2018

Comune gi Vicenza, dal 2015 (Presidents)

Comune di Arese (M), dal 2014

Comune di Bordighera (i), dal 2012

Comune di Brembate (BG), dal 2010

Comune di Bibbiena {AR), dal 2015

Comune di Cascina {P}) DAL 2014

Comune di Cassina de Pecchi (M), dal 2011 (Presidente)
Comune di Ciniselio Balsamo (M), dal 2010 (Presidenis)
Comune di Codogno (LO), dal 2011

Comune di Collesalvetti (L), dal 2015

Comunea di Dalmineg (BG), dal 2010

Comune di Desio (M), dal 2015 {Presidents}

Comune di Schio (VI), dal 1509 al 2014

Comune di Treviglio (BG), dal 2011 {Presidents)

Data 10022018

Fima




