Obiettivo strategicon® 3

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO colleganjento con| Rel. Pre\. Prog./QUP
Area Affari Generali dott. Maurizio Montin
OBIETTIVO Regolamento e tariffe SUAP

Il progetto mira a fare approvare norme regolamentari che disciplinino in maniera precisa le
modalita operative del SUAP per definire tempi e modi di interazione con gli uffici ed i servizi del
Comune e con gli altri enti (Vigili del Fuoco, ASL, Parco, Provincia, Regione, ecc.) consentendo di
abbreviare i tempi di chiusura dei procedimenti e definire le relative responsabilita.

Gli aspetti che si intende risolvere riguardano:

descrizione M modalita di comunicazione fra soggetti (esclusivamente mediante portale)
obiettivo
M modalita di definizione dei procedimenti (conferenze di servizi)

M modalita di consultazione della documentazione (accesso al portale)

M modalita di accesso agli atti da parte di interessati (deposito telematico)
Per le tariffe sara necessaria una preliminare comparazione con guelle praticate da altri Comuni

Regolamento e tariffe SUAP

1 analisi della normativa e delle modalita operative del 2
portale

2 predisposizione di bozza di regolamento 7

3 approvazione del regolamento 8

4 formazione del personale 9

5 operativita del regolamento

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
operativita della nuova procedura 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
fase 1 - analisi della normativa e delle modalita operative del portale 100%
fase 2 - predisposizione di bozza di regolamento 100%
fase 3 - approvazione del regolamento 100%
fase 4 - formazione del personale 100%
fase 5 - operativita del regolamento 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
rispetto vincoli finanziari 100%
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
termine di conclusione dei procedimenti SUAP 100%
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VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
%
Cat. Cognome e Nome Partecipazione
dir Montin Maurizio
D omissis 40
C omissis 40
C omissis 20
totale partecipazione agli obiettivi 100




	Scheda obiettivo

